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ABANS DEL VIATGE
e

detats:
=opA

Sexe

Lloc de residencia (%)

Catalunya
11%
Resta
Espanya
31%
Resta
d'Europa
43%
Variacié anual
(2023-2022)
Catalunya 3,8%
Resta d'Europa 0,6%
Resta del mdn -0,4%
Resta Espanya -3,9%

DCBL {_ Consell Comarcal
Turisme del Baix Liobregat

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Transport principal(%)

Edat
de 18a 24 anys - 6,3% AcompanyantS(%)
R H—————— 42,2 anys
. ,
sers s | -+ tJ2na d'edat g5 X Sova 54 B Avio
)
s I - 30-44 anys
Segment d’edat més important
peesomes || w05+ Només Vehicle
25,2 famili
amilia 31 .
PROCEDENCIA o
\ Només -
. 0
Pais de residencia (%) 24,7 parella 9,5 Tren
Franca 13,3% @?\T}?
Regne Unit 11,3% %‘Eﬁ} <" ~ ]
Alemanya 11,0% -
i oon ' Companys 39 Autocar/
’ o s . . by . . \ . H ’ s
Estats Units.. 5,5% Provincia de residencia (%) Comarca de residéncia (%) 12,9 feina Autobus
Palso: Balxosl 3,8% Barcelona Barcelonés y
ortuga 3,4% . ~ i
c gd 00 Madrid Baix Llobregat ) I Altres
anada 3,3% valencia [ 7,9% N Només
Argentina 2,9% Sevilla -44%’ varesme [l 7.4% 5,1 amics 29
i ’ Vallés Occidental 6,9%
Suissa 2,7% placant [l 4,2% ‘ . .3 5;9/ (
Irlanda 2,2% saragossa [l 25% Valles Oriental I 9%
Mexic 2,1% llles Balears [l 2,2% Girones I 1,9% I
Bel?l?a 1,8% Castelld de la Plana [ 2,2% Pla de I'Estany I 1,7% 21 Grup 0,3 NS/NC
Polonia  1,8% Valladolid [l2,2% Baix Ebre | 1,7% ’ i
Colombi 9 ' organitzat
olémbia 1,8% Navarra [ 1,8% Urgell | 0,9%
3li 0, . . o
Australia 1,4% Biscaia [ 1,7% Tarragonés | 0,9%
Ucraina 1,4% Cadis J1,7% Seprii o '
Bulgaria  1,4% Alaba [[1,7% grd | 0,0% itti
‘ ' ' Ripolles | 0,9% Familiai Mitjana de persones 3.7
Xile 1,2% Corunya, La ] 1,7% ! 1;5 f enel viatge ’
Austria 1,2% Granada ] 1,5% Pallars Sobira |O,9% amics
Romania 1,1% Girona [JL5% Osona |0,9%
Andorra 1,0% Astaries  JJ1,5% Garrotxa | 0,9%
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Kobe S, | SRR
MOTIVACIO DEL VIATGE
. ] Motivacio principal de visita al municipi
Personal/ Profess?nal,
altres; 26,7% Per vacances/turisme
26,6%

Reunions professionals,...

g Visita a familiars/amics
' @GOAI’¢ Esta de pas

Esdeveniment esportiu

Oci; 46,7% Congressos o jornades
Educacio/Formacio

Esdeveniment familiar

64,0% 62,9% Fires
Tractament de salut, médic,...
46,7%

Tramits/gestions  [0,6%
26.7% 26.6% Esdeveniment cultural | 0,6%
21,1% 21,1% Religic  0,3%

14,8% 16,0%
l Convencions o viatge... 0,2%
Creuer... 0,2%
Professional Oci Personal/altres Compres  0,1%

MW Baix Llobregat  ® Entorn Barcelona Barcelona Regié
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PLANIFICACIO DEL VIATGE TIPOLOGIA D’ALLOTJAMENT

Webs consultades(%) Xarxes socials (%)

Fonts d’informacio(%)

Pagines Web 43,0% -6,3pp BOOKING 47 5% -2,4pp
! Instagram
n.d.

Familia, amics, coneguts 26.2% +4,2pp ALTRES WEBS D'EMPRESES... 11,6%
n.d.

WEBS CONCRETES D'HOTELS, ... 6,8% !
Una organitzacio (empresa, A 03 Youtube -%
centres d'estudis...) =0 +2PP WEBS MUNICIPALS  6,4% 45ep @[D oo
(=1
0,9pp oo
GOOGLE / GOOGLEMAPS 5,9% o Facebook - Q [
F——

No va consultar res  11,7% +1,4pp
NO HOSAP 5,6% -5,7pp
Xarxes socials 6,8% +0,7pp
: 0,5 , 0]
- A ALTRES 51% +U,opp Tik Tok 63,2 /0 16,4% 7,9% 6,6%
Agéncies de viatges/tour 12 AGE n.d
operadors 5,9% ,2pp ALTRES WEBS D'AGENCIES DE..3,6% -d.
Guies o libres de viatge en. ;. w05 RYANAIR 3,5% 2,900 Altresxances . 10,0% Hotel/Apart-hotel ~ Casa amics Apartament Camping
paper TRIPADVISOR 3,1% -1,6pp
Mitians d N
itjans de comunicacié en 0,4% -0,3pp VUELING 2.8% +1,2pp PARKANIGHT 6,7% /\
paper A . HI’H"
AIRBNB 2,5% -0,9pp m
Altres | 0,4% 0,0pp ' HH 0
WEBS DE COMPANYIES AERIES 2,4% +0,4pp X (twitter] I4'6%
No h 0,1% -0,2
onosap PR SKYSCANNER 2,3% +1,7pp 4,6% 0,2% 0,8%
NS 1%
) . ) HOTELES.COM 2,2% +0,3pp IB, i i i
Caixes o Packsregal  0,0% 0.2pp Alberg juvenil Turisme rural Autocaravana Altres
Contractacié deltransporti allotiament(%) Antelacioé reserva/contractacio(%)
27,4% y 4 Z
16,0%
129%  133%  135% 4 66 -
11,1% 0 ) 0 ’ 04 PP
32,0% 28,8% 37,2% 5,7%
Perinternet (plataforma,  Per altres canals Viatge organitzat per Elmateixdia 15dies 3 mesoso  Entre3 Darrermes Ladarrera  NS/NC Mitjana de nits d'estacla 2
tour operadors..) (Telefon, oficina) I'empresa . j . la deStInaCIé
del viatge abans més mesos i un setmana
mes

*Variacions anuals, respecte 2022.
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63 moit més

DESPESA DE VIATGE (€) repersons ACTIVITATS DURANT L’ESTADA (%) frecunca mutirespoccs

Gastronomia fAnar de restaurants _ 82,2%
Anar a la platja _ 69,5%
Compres /Shopping _ 41,0%
Treball /Negocis _ 32,8%
683 1€ Visitar amics o familiars _ 31,5%
’ .-
Despesa total per Visites culturals - 27,3%

persona durant tota Activitats a I'aire Iliure, outdoor - 22,9%
U'estada
Sortir de festa /de nit - 19,0%

Ecoturisme - 19,0%

Activitats esportives com a participant - 12,7%

DISTRIBUCIO DE LA DESPESA DE L’ESTADA(€)

Per persona
Vaixell / vaixell turistic / activitat nautica - 11,3%

Activitats de benestar (wellness) . 10,0%

ost mig allotjament tota

Despesa en destinacié
l'estada; 33%

Anar a concerts o festivals . 9,1%

29%
Activitats esportives com espectadors l 5,5%
Enoturisme I 3,7%
Cap I 3,6%
Cost migtransport Altres I 1,7%
(anadai tornada); 38% — —

Piscina | 0,7%
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Increment de preu assumible per un servei sostenible (%)

Quant estaria disposat a pagar de més per un servei més sostenible

Més del
20%

11 -20%

0

NS/NC

l 6,2%
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Certificats de sostenibilitat (%)

Tinc en compte els certificats per escollir la destinacio

Sempre - 10,5%
Gairebé sempre - 20,7%

Avegadessi, a
& . 6,2%

vegades no

Gairebé mai - 12,4%

NS/NC I 3,2%

y

Consell Comarcal
del Baix Llobregat
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REPETICIO DE LA VISITA(%)

Vegades que ha visitat el municipi en els darrers 10 anys sense
comptar la visita actual

1a visita

52,5%

5a visita omés

26,2%

2avisita

9,4%

3a visita I 6,6% n
0
4a visita I 4,6% &

NS/NC | 0,8%
REPETIDORS

56,8%
49,7% 49,7%

la visita

M Baix Llobregat  ® Entorn Barcelona
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Turisme
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6: molt més

34,6%

30,8% 27,9%

12,1%
9,6% 9,0%
8,3% 6,3%
iR =
m
2a visita 3a visita 43 visita o més

Provincia de Barcelona

A

Consell Comarcal
del Baix Llobregat
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INTENCIO DE VISITA DE DETERMINATS INDRETS
Ha visitat o pensa visitar durant Uestada (%) Pregunta muttiresposta

Platges el Baix Liobregat 41,5%
Canal Olimpic de Catalunya 14,9%
Coves de Montserrat (Collbatd) 8,3%
Delta del Llobregat 6,3%
Cripta Gaudi | Colonia Giell 11,2%

. gl Espais Naturals

L) 2 0

4| EQUACAT [LMI)[& del Deltadel (0001201 = ||
53??;'.&' L T)rgc deMomzerrat— Llobregat santa coloma de cervello

Callbats

Conse\l Comarcal
del Baix Llobregat



DESPRES DEL VIATGE
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+0,1pp

8,4

Valoracié global de la
visita al Baix Llobregat

Evolucio de la valoracio global de la destinacié
8,5

2019 2020 2021 2022 2023

=0-=Baix Llobregat =®=FEntorn de Barcelona

FITXA METODOLOGICA

Enquesta a turistes de Barcelona, ciutat i regié 2023

Univers: Turistes allotjats al ENTORN DE BARCELONA (provincia de Barcelona menys
el Barcelonés)

Mostra: Turistes allotjats al Baix Llobregat

Numero d’enquestes: 811

Periode de camp: Gener - desembre 2023

Metodologia: Entrevista personalrealitzada amb suport informatic (CAPI)

Error mostral: +/-3,7% amb un nivell de confianga del 95% i p=q

Punts d’enquestacié: 28 punts (50,0% punts d'interés turistic, 39,3% hotels i 10,7%
campings). Aquests punts es concentren en els seglients municipis: Castelldefels,
Cornella de Llobregat, Gava, El Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Sant Joan
Despi, Sant Just Desvern i Viladecans.

Barcelona
63 moit més
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‘ Variacid
RANQUING DE VALORACIONS Del0Oal 10

Les platges

El caracter i amabilitat de la gent
La seguretat personal

El transport public

L'allotjament

La senyalitzacié

La neteja en general

La informacid¢ i oficines de turisme
La restauracio (bars, restaurants)
L'entorn natural

La gastronomia

L'accessibilitat per a persones amb dificultats de mobilitat
Els comercos

La sostenibilitat

El soroll

L'oferta d'aparcament

8,7
8,8
8,6
8,0
8,4
8,3
8,2
8,1
8,2
8,3
8,1
7,9
7,7
7,9
7,6
6,7

*Variacions anuals, respecte 2022.
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-0,2
0,1
0,1
-0,4
0,0
0,0
0,0
-0,1
0,0
0,1
0,0
-0,1
-0,3
0,1
0,0
-0,5
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